
ZA ESTETSKE CENTRE

SISTEM PUNOG KALENDARA ·  SAMO 5 NOVIH KLIJENATA MJESEČNO

Klijentica koja je jednom
došla na botoks treba da
se vrati vama.
Sajt, Google Maps, podsjetnici za ponovne tretmane i online
zakazivanje koje radi i u 22h. Postavimo sve, a vi radite tretmane.

8,7×
više klikova s Googlea
za našeg klijenta ENS

24/7
online zakazivanje, i u
22h i u nedjelju

0
godišnjih ugovora.
Radimo mjesečno,
otkažete kad hoćete

KIK I .BA ·  SARAJEVO HELLO@KIK I .BA



01  ·  GDJE CENTRI  GUBE NOVAC

Novac ne curi zbog cijene.
Curi zbog poruka i zaborava.
Većina estetskih centara ima dobre tretmane i zadovoljne klijentice.
Problem je šta se desi prije prvog tretmana i nakon njega.

PROBLEM 1

Ne može zakazati
u 22h
„Cijena usana?” stigne
u 22h, odgovor ujutro.
Do tada je ista djevojka
već pitala još tri centra
i zakazala tamo gdje je
mogla odmah.

PROBLEM 2

Klijentica se ne
vrati
Botoks popusti za 3 do
4 mjeseca. Ako je niko
ne podsjeti, ode tamo
gdje vidi akciju na
Instagramu. Izgubili ste
je, a niste ni znali.

PROBLEM 3

Niste u prva tri na
mapi
Kad neko ukuca
„botoks” i grad, Google
pokaže tri centra. Ako
niste među njima, nove
klijentice ne znaju da
postojite.

Dobra vijest: sva tri problema se rješavaju sistemom, a
ne dodatnim radom.
Na sljedećim stranicama objašnjavamo, bez stručnih izraza, šta tačno radimo i šta to
donosi vašem centru.
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Zadovoljna klijentica je najjeftiniji novi termin koji imate.



02 ·  PODSJETNICI  ZA PONOVNE TRETMANE

Botoks traje 3 do 4 mjeseca.
Podsjetnik stigne na vrijeme.
Aplikacija za klijentice pamti ko je dolazio, koji tretman i kada ga treba
ponoviti. Kad dođe vrijeme, klijentica sama dobije poruku i zakaže kod
vas, a ne kod centra sa akcijom.

Klijentice OVAJ MJESEC ·  23  PODSJETNIKA

KLIJENTICA ZADNJI TRETMAN ŠTA JE RAĐENO RADILA SLJEDEĆ I  TRETMAN

Amra H. 4. 6. 2026. Botoks, 3 regije Dr. S. Podsjetnik: ove sedmice

Lana K. 12. 9. 2026. Hijaluron usne, 1 ml Dr. S. Kontrola: 10. 10.

Mirela P. 20. 3. 2026. Botoks, čelo Dr. A. Kasni 2 mjeseca

Selma B. 1. 9. 2026. Laser, 3. od 6 tretmana Ena 4. tretman: 29. 9.

PRIMJER IZGLEDA.  IMENA I  PODACI  SU IZMIŠLJENI .

Karton klijentice
Svi tretmani, preparati,
količine, fotografije prije
i poslije i napomene na
jednom mjestu.

Podsjetnik u
pravom trenutku
Botoks nakon 3 do 4
mjeseca, laser po
serijama, fileri nakon 6
do 12 mjeseci. Poruka
ode sama
(Viber/SMS/email).

Najlakši promet
koji postoji
Klijentice koje već
imate vam vjeruju.
Samo ih treba
podsjetiti. Aplikacija to
radi umjesto vas.

Računica
Jedna klijentica na botoksu vrijedi oko 1.200 KM godišnje. Tretman tri regije u Sarajevu
košta 300 do 600 KM i ponavlja se 3 puta godišnje. Ako se samo 10 klijentica godišnje vrati
na vrijeme umjesto da ode drugdje, to je oko 12.000 KM prometa. Sistem košta 400 KM
mjesečno + PDV.
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03 ·  ONL INE  ZAKAZIVANJE 24/7

U 22h ne čeka odgovor. Zakaže
sama.
Na sajtu i na Google Maps profilu
postavljamo dugme „Zakaži”.
Klijentica vidi tretmane, cijene i
slobodne termine i zakaže sa
mobitela, bez poziva i bez čekanja na
odgovor.

ZAKAŽ I TE  TERMIN ·  NEDJELJA ,  2 1 :47

Hijaluron, usne
od 300 KM · 45 min · uz besplatne konsultacije

Uto 6. 10.

11:00 17:00 18:30

Sri 7. 10.

10:00 16:00

Čet 8. 10.

11:00 13:30 19:00

Zakazano: utorak 6. 10. u 17:00
Centar potvrđuje ujutro. Podsjetnik stiže dan
prije.

PR IMJER IZGLEDA

Zašto je ovo važno?
Djevojka koja u nedjelju navečer traži tretman piše na nekoliko centara. Ona kod koje
može zakazati odmah obično dobije klijenticu.

KIK I .BA 4

Dugme „Zakaži” na sajtu i na Google Maps
profilu

Klijentica vidi tretmane, cijene i slobodne
termine

Zakaže sama, i u 22h i u nedjelju, bez poziva

Termin odmah stiže u aplikaciju za klijentice

Vi ga ujutro potvrdite ili pomjerite jednim
klikom

Dan prije termina klijentica dobije podsjetnik



04 ·  GOOGLE MAPS

Nove klijentice kucaju „botoks
Sarajevo”.
Instagram gradi povjerenje, ali kad
neko odluči da želi tretman, ide na
Google i gleda mapu. Tri centra na
vrhu dobiju većinu poziva.

Mi Googleu dajemo ono što traži: tačne
podatke o vama, uredan i brz sajt sa
stranicom za svaki tretman, fotografije, objave,
odgovore na recenzije i nove recenzije
zadovoljnih klijentica. Svaki mjesec malo više.
Tako se centar penje prema vrhu i tamo
ostaje.

Šta mjesečno radimo

STVARAN PRIMJER ·  ENS KNJIGOVODSTVO

Već u prvom mjesecu 5
novih firmi potpisalo je
ugovor.
Za 4 mjeseca ENS je dobio 8,7× više klikova s
Googlea, s 64 na 556 mjesečno (izvor:
Google Search Console). Branša je druga, ali
princip je isti: ljudi traže uslugu na Googleu i
zovu one koje vide prve.

KIK I .BA/PORTFOL IO/ENS-KNJIGOVODSTVO/

Iskreno: Google Maps nije preko noći. Prvi pomaci se obično vide za nekoliko sedmica, a
pravi rezultati za 3 do 6 mjeseci. Zato podsjetnici i online zakazivanje počinju raditi od
prvog dana, a kampanja „Vratite se” donosi termine već u prvoj sedmici.
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Uređujemo i dopunjavamo Google
Maps profil (tretmani, cijene, radno
vrijeme, slike)

Posebna stranica za svaki tretman:
botoks, fileri, laser, tretmani lica

Objavljujemo novosti i fotografije na
profilu

Odgovaramo na recenzije i
pomažemo vam da dobijete nove

Pratimo na kojem ste mjestu i šaljemo
vam jasan izvještaj



05 ·  ŠTA TAČNO DOBIJATE

Kad biste sve kupovali zasebno,
platili biste 4.900 KM.

Sve što dobijate uz Sistem punog kalendara. Vrijednosti su cijene po kojima bismo svaku stavku
radili posebno. Sve cijene su bez PDV-a.

Profesionalni sajt centra
Prilagođen mobitelu, brz, sa stranicom za svaki tretman.

1.500 KM

Google Maps profil
Podešavanje i optimizacija: tretmani, cijene, slike, kategorije.

400 KM

Aplikacija za klijentice
Karton, historija tretmana i automatski podsjetnici za ponovne tretmane.

1.200 KM

Online zakazivanje 24/7
Dugme „Zakaži” na sajtu i Google Maps profilu, povezano s aplikacijom.

1.000 KM

BONUS 1

Uvoz postojećih klijentica u aplikaciju
Iz Excela, starog programa ili sveske. Ne kucate ništa ispočetka.

300 KM

BONUS 2

Kampanja „Vratite se” za neaktivne klijentice
Poruka svima koje nisu dolazile 6+ mjeseci, napisana i poslana umjesto vas.

300 KM

BONUS 3

QR stalak za recenzije na recepciji
Dizajn spreman za štampu. Recenzija za 30 sekundi.

200 KM

Ukupna vrijednost postavljanja 4.900 KM

Vi plaćate 1.990 KM
+ PDV, pa 400 KM/mj + PDV umjesto 1.100 KM/mj
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06 ·  PAKET I  I  C IJENE

Tri paketa. Bez ugovorne
obaveze.

ULAZ

Sajt + Google
Maps

890 KM
jednokratno, + PDV

Bez mjesečne
naknade

NAJČEŠĆ I  IZBOR

Sajt + Mape +
podsjetnici

990 KM
postavljanje, jednokratno,
+ PDV

+ 300 KM /
mjesečno + PDV

KOMPLETAN SISTEM

Sistem punog
kalendara

1.990 KM
postavljanje, jednokratno, +
PDV

+ 400 KM /
mjesečno + PDV

90
DANA

GARANCIJA

Više upita za 90 dana, ili
radimo besplatno dok ih ne
bude.
Ako za 90 dana nemate više upita, mjesečni
dio ne plaćate dok broj upita ne poraste.
Vrijedi za pakete sa SEO-om, uz cjenovnik,
podatke i fotografije u prvih 14 dana.

EKSKLUZIVNO

Samo 5 novih klijenata
mjesečno.
Svaki sistem postavljamo sami. I ne
radimo sa centrom odmah pored vas.
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Moderan sajt,
prilagođen mobitelu

Stranica za svaki
tretman

Podešen Google Maps
profil

Tretmani, cijene, radno
vrijeme i slike

Sve iz paketa Ulaz

Mjesečni SEO: penjemo
vas prema vrhu Google
Mapsa

Aplikacija za klijentice
sa podsjetnicima za
ponovne tretmane

Više recenzija i
odgovori na njih

Mjesečni izvještaj,
jasnim jezikom

3 bonusa + garancija
90 dana

Sve iz srednjeg paketa

Online zakazivanje
24/7 na sajtu i Google
Maps profilu

Termini idu direktno u
aplikaciju za klijentice

Automatske poruke za
recenzije nakon
tretmana

Prioritetna podrška

3 bonusa + garancija
90 dana



07 ·  KAKO POČ INJEMO

Od prve poruke do punog
kalendara

1 Besplatna analiza
Pošaljemo vam analizu: gdje ste danas na Google Maps, da li klijentica može zakazati
sa mobitela i šta rade centri ispred vas.

2 Razgovor od 15 minuta
Zajedno odaberemo paket koji ima smisla za vaš centar. Bez pritiska.

3 Postavljanje za 3 do 5 sedmica
Sajt, Google Maps, aplikacija i online zakazivanje, zavisno od paketa. Od vas nam treba
oko sat vremena za podatke, cjenovnik i fotografije.

4 Rast iz mjeseca u mjesec
Radimo na vašoj poziciji na Googleu, šaljemo podsjetnike vašim klijenticama i svaki
mjesec vam šaljemo jasan izvještaj: gdje ste, koliko je bilo upita i koliko se klijentica
vratilo.

Zatražite besplatnu analizu.
Odgovorite na poruku ili pišite na hello@kiki.ba. U roku od 24 sata šaljemo vam
besplatnu analizu: Google Maps i zakazivanje sa mobitela. Primamo samo 5 novih
klijenata mjesečno.

HELLO@KIK I .BA ·  K IK I .BA/ESTET IKA/  ·  KR IST IAN
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